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ALGEMENE VOORWAARDEN 

Werkbotics B.V. 

 

INLEIDING 

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten 
waarbij Werkbotics B.V. ("Werkbotics") als dealer, adviseur en installateur van robotica-oplossingen, 
waaronder Keenon-robots, optreedt. De Klant wordt geacht deze Algemene Voorwaarden te hebben 
ontvangen en onvoorwaardelijk te hebben aanvaard bij het aanvragen van een offerte of het 
aangaan van een overeenkomst met Werkbotics. 
Werkbotics is een onafhankelijke Nederlandse dealer en installateur van innovatieve robotica. De 
robots worden in Nederland betrokken van de officiële importeur. Werkbotics treedt op als lokale 
dealer, installateur en servicepartner. 

ARTIKELEN 

Artikel 1 — Definities 

In deze Algemene Voorwaarden hebben de volgende begrippen de daarachter vermelde betekenis: 
Algemene Voorwaarden:Deze algemene voorwaarden van Werkbotics B.V. 
Werkbotics:De besloten vennootschap Werkbotics B.V., gevestigd te Eindhoven en ingeschreven in 
het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 99932865. 
Klant:Iedere natuurlijke of rechtspersoon die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf met 
wie Werkbotics een Overeenkomst heeft gesloten of beoogt te sluiten. 
Overeenkomst:	 Iedere overeenkomst tussen Werkbotics en de Klant, waaronder mede begrepen 
koop, huur, operational lease, demonstratie, proefplaatsing, installatie, training en/of service van 
Producten. 
Producten:Alle door Werkbotics aan de Klant te leveren of geleverde robots, toebehoren, 
randapparatuur, laadstations, omgevingsaanpassingen (waaronder deurdrangers, drempelhulpen, 
sensoren en beacons), verbruiksartikelen (waaronder specifieke schoonmaakmiddelen), Software, 
documentatie en diensten. 
Robot:Een door Werkbotics geleverde autonome of semi-autonome robot, waaronder schoonmaak-, 
transport-, bezorg- of desinfectierobots. 
Software:De bij of in de Robot geleverde bestasturings- en applicatiesoftware, inclusief firmware, 
mobiele applicaties, web-portalen en cloudtoegang. 
SLA (Service Level Agreement):Een tussen Partijen separaat overeengekomen serviceovereenkomst 
voor support, updates, preventief en/of correctief onderhoud. 
Partijen:Werkbotics en de Klant gezamenlijk. 
Schriftelijk:Per brief, per e-mail of via een door Werkbotics geaccepteerd digitaal communicatie- of 
ondertekeningskanaal. 
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Artikel 2 — Toepasselijkheid 

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten en 
Overeenkomsten tussen Werkbotics en de Klant, alsmede op alle daaruit voortvloeiende 
vervolgovereenkomsten. 
Algemene voorwaarden van de Klant, onder welke benaming dan ook, worden uitdrukkelijk van de 
hand gewezen en zijn niet van toepassing. 
Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk 
schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen. 
Bij eventuele strijdigheid tussen de verschillende documenten geldt de volgende dwingende 
rangorde (waarbij het hoogstgenoemde document prevaleert): 1. De Overeenkomst (offerte/
opdrachtbevestiging), 2. De Service Level Agreement (SLA), 3. Deze Algemene Voorwaarden. 

Artikel 3 — Offertes en aanbiedingen 

Alle offertes en aanbiedingen van Werkbotics zijn geheel vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk een termijn 
voor aanvaarding is vermeld. 
Offertes en aanbiedingen zijn geldig gedurende 30 dagen na dagtekening, tenzij schriftelijk anders 
vermeld. 
Kennelijke vergissingen, schrijf-, druk- of rekenfouten in offertes, brochures of digitale uitingen 
binden Werkbotics niet. 
Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, zijn alle door Werkbotics opgegeven prijzen in euro's en exclusief 
BTW, transportkosten en overheidsheffingen. 

Artikel 4 — Totstandkoming en wijziging van de Overeenkomst 

Een Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Klant de offerte (digitaal) heeft 
ondertekend, dan wel op het moment dat Werkbotics feitelijk een aanvang heeft gemaakt met de 
uitvoering. 
Indien de Klant na totstandkoming van de Overeenkomst wijzigingen wenst, kan dit leiden tot 
aanpassing van de prijs en levertijd. Deze meerkosten worden aan de Klant doorberekend. 
Annulering van een geplaatste order is uitsluitend mogelijk met voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Werkbotics. Bij annulering is de Klant alle reeds gemaakte kosten verschuldigd, 
vermeerderd met een gefactureerde annuleringsvergoeding van 25% van de totale orderwaarde. 

Artikel 5 — Prijzen en prijswijziging 

Alle prijzen zijn exclusief vracht-, transport-, installatie-, verzekerings- en administratiekosten, tenzij 
uitdrukkelijk anders schriftelijk vermeld. 
Werkbotics is onvoorwaardelijk gerechtigd haar prijzen aan te passen indien zich na het uitbrengen 
van de offerte kostprijsverhogende omstandigheden voordoen, waaronder begrepen: 
koersfluctuaties, prijswijzigingen door importeurs of buitenlandse fabrikanten, gewijzigde 
invoerrechten, transport-, energie- of loonkosten. 

Artikel 6 — Levering en leveringstermijn 

Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, geschiedt de levering 'Af Magazijn' (Ex Works). Het risico 
van het transport, de verlading en de verzending gaat over op de Klant op het moment dat de 
Producten het magazijn van Werkbotics of diens toeleverancier verlaten, dan wel worden 
overgedragen aan de transporteur. 
Door Werkbotics opgegeven leveringstermijnen zijn altijd indicatief en gelden nimmer als fatale 
termijnen. Overschrijding geeft de Klant geen recht op schadevergoeding of ontbinding. 
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Indien de Klant de levering weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie noodzakelijk voor 
de aflevering, worden de Producten opgeslagen voor rekening en risico van de Klant. Werkbotics is in 
dat geval gerechtigd de volledige koopsom direct te factureren. 

Artikel 7 — Risico-overgang 

Onverminderd het eigendomsvoorbehoud, gaat het volledige risico van verlies, diefstal, beschadiging 
of waardevermindering van het Product over op de Klant op het moment dat de Producten (inclusief 
aanvullende hardware en omgevingsaanpassingen) feitelijk aan de Klant of een door hen 
aangewezen derde ter beschikking zijn gesteld. 
Bij proefplaatsing, demonstratie, bruikleen, dan wel bij de inzet van een tijdelijke of vervangende 
Robot uit hoofde van een SLA, draagt de Klant het volledige risico voor schade, diefstal en verlies 
vanaf het moment van aflevering tot aan de fysieke retourname door Werkbotics. De Klant dient 
deze objecten gedurende deze periode adequaat te verzekeren. 

Artikel 8 — Eigendomsvoorbehoud 

Alle door Werkbotics geleverde Producten blijven uitsluitend eigendom van Werkbotics totdat de 
Klant alle vorderingen uit hoofde van de Overeenkomst (inclusief installatie, randapparatuur, rente 
en kosten) volledig heeft voldaan. 
Zolang het eigendom niet is overgegaan, is het de Klant strikt verboden de Producten te verkopen, te 
verpanden, te verhuren, uit te lenen, fysiek te wijzigen of buiten haar normale bedrijfslocatie te 
brengen. 
Indien de Klant herhaaldelijk haar verplichtingen niet nakomt, of Werkbotics gegronde vrees heeft 
dat dit zal gebeuren, is Werkbotics gerechtigd de Producten per direct terug te halen. De Klant 
verleent Werkbotics hiertoe een onherroepelijke machtiging om al haar bedrijfslocaties te betreden. 

Artikel 9 — Installatie, Oplevering en Omgevingsaanpassingen 

Indien installatie is overeengekomen, draagt de Klant geheel voor eigen rekening en risico zorg voor 
een geschikte omgeving conform de specificaties van Werkbotics, waaronder een stabiele wifi-
verbinding, correcte stroomvoorziening (230V) en eventuele water- en afvoervoorzieningen. 
Indien de installatie of het mappen (in kaart brengen van de ruimte) niet kan plaatsvinden door een 
oorzaak die aan de Klant of de locatie te wijten is, worden reiskosten, wachturen en mislukte 
installatiekosten op basis van nacalculatie bij de Klant in rekening gebracht. 
Oplevering vindt plaats zodra Werkbotics de installatie/mapping heeft afgerond en aan de Klant 
kenbaar heeft gemaakt. Indien de Klant niet binnen 5 werkdagen schriftelijk en gemotiveerd 
reclameert, wordt de installatie geacht volledig te zijn goedgekeurd en aanvaard. 
Toestemming en Risico Omgevingsaanpassingen:	  De Klant verklaart ermee bekend te zijn en 
geeft Werkbotics uitdrukkelijke toestemming om aanvullende fysieke of chemische hulpproducten 
(zoals deurdrangers, drempelhulpen, sensoren, beacons en specifieke reinigingsmiddelen) te leveren, 
te gebruiken en/of te monteren. Dit geschiedt altijd ter verbetering en optimalisatie van de 
autonome werking van de Robot of de te reinigen ruimte. Het volledige risico op verlies, diefstal, 
slijtage of beschadiging van (én door) deze aanvullende goederen gaat op het exacte moment van 
fysieke oplevering of montage over op de Klant. Werkbotics is nimmer aansprakelijk voor eventuele 
schade aan deuren, kozijnen, vloeren of het pand die direct of indirect voortvloeit uit de 
aanwezigheid of montage van deze noodzakelijke omgevingshulpmiddelen. 

Artikel 10 — Inspectie en klachten 

De Klant is verplicht de geleverde Producten direct bij ontvangst en oplevering grondig te 
inspecteren op zichtbare gebreken. 

Werkbotics B.V.  |  Kronehoefstraat 72, 5622 AC Eindhoven  |  KvK 99932865  |  www.werkbotics.nl 
Pagina  van 3 8



Werkbotics B.V.  |  Algemene Voorwaarden  |  v1.3

Zichtbare gebreken dienen binnen 5 werkdagen na oplevering schriftelijk en gemotiveerd aan 
Werkbotics te worden gemeld, bij gebreke waarvan elk recht op herstel of claim vervalt. Niet-
zichtbare gebreken dienen binnen 14 dagen na ontdekking schriftelijk te worden gemeld. 
Het indienen van een klacht of storingsmelding schort de betalingsverplichting van de Klant nimmer 
op. 

Artikel 11 — Garantie en Resultaten 

Op de door Werkbotics geleverde Robots is uitsluitend de fabrieksgarantie van de officiële 
importeur/fabrikant van toepassing (standaard 24 maanden vanaf installatiedatum). Werkbotics kan 
als dealer nimmer tot meer garantie, herstel of naleving worden gehouden dan hetgeen door de 
importeur/fabrikant daadwerkelijk wordt erkend en aan Werkbotics wordt vergoed. 
De garantie is beperkt tot materiaal- of fabricagefouten. De garantie vervalt onvoorwaardelijk bij: 
a)	  Normale Slijtage van verbruiksonderdelen zoals borstels, mops, pads, rubbers, filters en de 
natuurlijke capaciteitsvermindering van accu's. 
b)	  Schade door ondeskundig gebruik, botsingen, vallen, waterschade, overspanning, 
vandalisme of externe factoren. 
c)	  Het gebruik van niet-geschikte of agressieve schoonmaakmiddelen die de interne systemen 
of pompen van de Robot beschadigen. 
d)	  Reparaties, softwarematige wijzigingen of fysieke aanpassingen uitgevoerd door derden 
zonder schriftelijke toestemming van Werkbotics. 
Garantieclaims geven de Klant geen recht op opschorting van betaling of het eisen van 
schadevergoeding. 
Geen Resultaatgarantie:	  Werkbotics verstrekt geen enkele garantie en accepteert geen 
aansprakelijkheid met betrekking tot specifieke schoonmaakresultaten, beoogde 
arbeidsbesparingen, bedrijfsefficiëntie of Return on Investment (ROI). De Robot is een hulpmiddel; 
het uiteindelijke resultaat is mede afhankelijk van omgevingsfactoren en het door de Klant 
uitgevoerde dagelijkse basisonderhoud. 

Artikel 12 — Onderhoud, service en SLA 

Indien de Klant een SLA (servicecontract) afsluit, zijn de specifieke voorwaarden, responstijden en 
looptijden uit dat servicepakket van toepassing. Voor lopende serviceovereenkomsten gelden de 
opzeggings- en indexeringsbepalingen zoals vastgelegd in de betreffende SLA. 
Indien er geen SLA is afgesloten, worden alle service- en herstelwerkzaamheden uitgevoerd op basis 
van de geldende uurtarieven, voorrijkosten en onderdeelprijzen van Werkbotics. Reactie- en 
planningstijden zijn in dat geval volledig vrijblijvend en op basis van beschikbaarheid. 
Onterechte storingsmeldingen:	 Indien Werkbotics op verzoek van de Klant support verleent of op 
locatie langskomt voor een storing, en de oorzaak blijkt te wijten aan een gebruikersfout, 
achterstallig dagelijks onderhoud (zoals vuile sensoren, verstopte filters of volle tanks), een 
gewijzigde fysieke indeling van het pand, of netwerkproblemen (zoals weggevallen wifi), dan worden 
alle gemaakte uren en reiskosten integraal aan de Klant gefactureerd, ongeacht of de Klant beschikt 
over een lopende SLA. 
Indien de Klant wijzigingen aanbrengt in de inrichting van het pand (verplaatsen van muren, balies, 
zware stellingen) of de digitale infrastructuur (nieuwe wifi-routers of netwerkwijzigingen), waardoor 
de Robot zijn routes verliest, valt het opnieuw mappen (her-mapping) volledig buiten de reguliere 
support en wordt dit tegen het geldende uurtarief gefactureerd. 

Artikel 13 — Software, licenties en Licentieblokkering ("Kill Switch") 

Aan de Klant wordt uitsluitend een niet-exclusief, niet-overdraagbaar recht verleend om de 
ingebouwde Software en apps te gebruiken ten behoeve van de normale werking van de Robot. 
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Het intellectuele eigendom van de Software blijft te allen tijde berusten bij de fabrikant of diens 
licentiegevers. Het is de Klant verboden de Software te kopiëren, aan te passen, te reverse-
engineeren of te decompileren. 
Werkbotics is op geen enkele wijze aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit storingen, updates, 
onderbrekingen of de algehele onbeschikbaarheid van cloud-gebaseerde diensten of applicaties van 
de fabrikant. 
Licentieblokkering ("Kill Switch"):Indien de Klant in gebreke is met de tijdige nakoming van enige 
betalingsverplichting uit hoofde van de Overeenkomst, een leaseovereenkomst of de SLA, alsmede 
indien de Klant gemaakte kosten buiten de SLA of lease niet betaalt (waaronder uitdrukkelijk 
begrepen openstaande facturen voor benodigde reserveonderdelen, herstelproducten, 
drempelhulpen, deurdrangers, voorrijkosten en monteurskosten buiten de SLA), is Werkbotics 
onherroepelijk gerechtigd om de softwarelicentie, cloudtoegang en de algehele functionaliteit van de 
Robot op afstand ('remote') en zonder voorafgaande waarschuwing tijdelijk te deactiveren of op te 
schorten. De blokkering blijft gehandhaafd totdat aan álle openstaande betalingsverplichtingen is 
voldaan. De Klant heeft tijdens deze blokkering geen recht op enige vorm van schadevergoeding, 
restitutie of opschorting van haar lopende verplichtingen. 

Artikel 14 — Einde levensduur (WEEE) 

De Klant draagt zelf zorg voor een wettelijk verantwoorde verwerking van de Producten aan het 
einde van de levensduur, conform de geldende wet- en regelgeving (waaronder de WEEE-richtlijn 
voor elektronische apparatuur). 

Artikel 15 — Verplichtingen Klant en Omgevingsfactoren 

De Klant verplicht zich onvoorwaardelijk tot:	  
Het dagelijks en wekelijks uitvoeren van het basisonderhoud (reinigen van tanks, borstels, rubbers en 
sensoren) exact conform de handleiding en verstrekte instructies. 
Het te allen tijde waarborgen van een stabiele wifi-verbinding en een veilige, geschikte 
werkomgeving voor de Robot. 
Geschiktheid van de Locatie:De Klant garandeert dat de locatie waar de Robot wordt ingezet volledig 
voldoet aan de fysieke en technische omgevingsspecificaties van het desbetreffende model (met 
betrekking tot maximale hellingsgraden, drempelhoogtes en de afwezigheid van extreme reflecties 
door spiegelwanden of vloer-tot-plafond glas). Indien de mapping of navigatie faalt door 
ongeschiktheid van de locatie, komen de kosten voor extra mapping-pogingen of het aanpassen van 
de omgeving volledig voor rekening van de Klant. 
Wifi- en Netwerkuitval:	 De Robot is voor zijn realtime monitoring en cloud-functies afhankelijk van 
de netwerkinfrastructuur van de Klant. Werkbotics is nimmer aansprakelijk voor storingen, het 
mislukken van schoonmaakroutes, stilstand of ongevallen die het gevolg zijn van het haperen, 
wegvallen of onvoldoende bereik van de door de Klant beschikbaar gestelde wifi- en 
internetverbinding. 
Het direct (binnen 24 uur) schriftelijk melden van schades, incidenten of storingen aan Werkbotics. 
Het adequaat instrueren van het eigen personeel dat met of in de omgeving van de Robot werkt. 

Artikel 16 — Betaling en Lease-waarborg 

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, geldt een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum, 
zonder enig recht op korting, verrekening of opschorting. Bij aankoop geldt standaard een 
aanbetaling van 50% bij opdracht en 50% direct na oplevering/installatie. 
Bij overschrijding van de betalingstermijn is de Klant direct van rechtswege in verzuim en is de 
wettelijke handelsrente verschuldigd, alsmede alle buitengerechtelijke incassokosten met een 
minimum van 15% van de hoofdsom. 
Grenke / Lease-waarborg:Indien de Overeenkomst wordt aangegaan onder de voorwaarde van een 
operational lease of financiering via leasepartner Grenke, en deze financiering wordt door Grenke 
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definitief geweigerd (bijvoorbeeld wegens onvoldoende kredietwaardigheid), is Werkbotics 
gerechtigd de Overeenkomst per direct en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, óf om 
directe en volledige betaling van de totale eenmalige koopsom inclusief installatiekosten te vorderen. 

Artikel 17 — Ontbinding en Opschorting 

Werkbotics is gerechtigd de Overeenkomst per direct op te schorten of geheel te ontbinden indien 
de Klant haar verplichtingen niet nakomt, in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van 
betaling aanvraagt of de onderneming liquideert. Alle vorderingen van Werkbotics worden in dat 
geval direct opeisbaar. 

Artikel 18 — Aansprakelijkheid, Vloeruitsluiting en Calamiteitenclausule 

De totale aansprakelijkheid van Werkbotics is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat door haar 
aansprakelijkheidsverzekering in het desbetreffende geval daadwerkelijk wordt uitgekeerd. 
Financiële Limiet (Cap):	 Voor zover de verzekering om welke reden dan ook niet uitkeert, is de totale 
cumulatieve aansprakelijkheid van Werkbotics voor directe schade beperkt tot de factuurwaarde van 
de desbetreffende opdracht in dat specifieke kalenderjaar, met een absoluut keihard maximum van € 
10.000,- (tienduizend euro) per gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen. 
Uitsluiting Gevolgschade:Werkbotics is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, 
gederfde winst, gemiste besparingen, reputatieschade, dataverlies of schade door bedrijfsstilstand 
van de Klant. 
Harde Uitsluiting Vloer- en Inventarisschade:Iedere aansprakelijkheid van Werkbotics voor schade 
aan vloeren (waaronder begrepen maar niet beperkt tot krassen, verkleuringen, chemische 
aantasting, vochtschade of fysieke slijtage), inventaris, meubilair of eigendommen van derden is 
volledig en onvoorwaardelijk uitgesloten, tenzij er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van 
de bedrijfsleiding van Werkbotics. 
Brand- en Calamiteitenclausule:Schade aan het gebouw, de opstal, de inboedel of andere 
eigendommen van de Klant of derden die is veroorzaakt door een technisch mankement, 
kortsluiting, oververhitting, accubrand of een defect in of aan de Robot of het bijbehorende 
laadstation, is uitdrukkelijk en volledig uitgesloten van aansprakelijkheid. De Klant accepteert het 
inherente risico van het autonoom functioneren van machines en dient zich bij een dergelijk schade-
evenement uitsluitend te wenden tot haar eigen brand-, opstal-, inboedel- en/of 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. 

Artikel 19 — Overmacht 

Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid buiten de wil en invloed van Werkbotics, 
waardoor de nakoming van haar verplichtingen tijdelijk of blijvend wordt verhinderd. Hieronder valt 
expliciet: oorlog, stakingen, transportbelemmeringen, overheidsmaatregelen, cyberaanvallen, 
stroom- of internetstoringen en tekortkomingen of leveringsvertragingen van toeleveranciers of de 
fabrikant. 
Bij een overmachtsituatie worden de verplichtingen van Werkbotics opgeschort. Duurt de overmacht 
langer dan 60 dagen, dan zijn beide partijen bevoegd te ontbinden zonder recht op 
schadevergoeding. 

Artikel 20 — Intellectuele Eigendom 

Alle intellectuele eigendomsrechten op de Robot, Software, brochures, handleidingen en ontwerpen 
blijven exclusief berusten bij Werkbotics, de fabrikant of haar licentiegevers. 

Artikel 21 — Geheimhouding 
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Partijen verplichten zich tot strikte geheimhouding van alle vertrouwelijke bedrijfsinformatie en 
technische gegevens die zij van elkaar ontvangen. Deze plicht loopt door tot 3 jaar na beëindiging 
van de Overeenkomst. 

Artikel 22 — Privacy en AVG-vrijwaring 

De Klant is en blijft de volledige verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG voor alle 
gegevens die de Robot verwerkt. 
De Robot maakt gebruik van sensoren (waaronder camera-, 3D- of Lidar-sensoren) ten behoeve van 
navigatie, veiligheid en obstakeldetectie. Deze data wordt primair lokaal en real-time verwerkt en is 
niet gericht op de identificatie van personen. 
De Klant is zelf verantwoordelijk voor de wettelijke informatieplicht (zoals borden of aanpassingen in 
het privacyreglement) richting haar eigen medewerkers, bezoekers en gasten omtrent de inzet van 
de Robot. 
AVG-Vrijwaring:De Klant vrijwaart Werkbotics volledig voor alle claims, boetes van de Autoriteit 
Persoonsgegevens, kosten en schadeclaims van derden (waaronder medewerkers en bezoekers) 
wegens vermeende schending van de privacywetgeving of de AVG door of via het gebruik van de 
Robot. 

Artikel 23 — Verzekeringsplicht Klant 

De Klant is verplicht om de Producten gedurende de gehele periode dat zij zich onder haar beheer of 
op haar locatie bevinden, adequaat te verzekeren tegen brand-, ontploffings- en waterschade, 
diefstal, vandalisme en wettelijke aansprakelijkheid (AVB). Op eerste verzoek biedt de Klant 
Werkbotics inzage in de polis. 

Artikel 24 — Non-overname personeel 

Het is de Klant verboden om gedurende de Overeenkomst en tot 12 maanden daarna medewerkers 
van Werkbotics in dienst te nemen of rechtstreeks te benaderen, op straffe van een direct opeisbare 
boete van € 25.000,- per overtreding. 

Artikel 25 — Onderaanneming 

Werkbotics is onvoorwaardelijk gerechtigd om bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik te 
maken van door haar geselecteerde en gecertificeerde derden (waaronder techneuten, installateurs 
of de officiële importeur), onverminderd haar verantwoordelijkheid jegens de Klant voor een 
behoorlijke uitvoering. 

Artikel 26 — Overdracht van rechten en verplichtingen 

De Klant is niet gerechtigd haar rechten en/of verplichtingen uit de Overeenkomst zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Werkbotics over te dragen aan een derde partij. 
Werkbotics is te allen tijde gerechtigd haar rechten en/of verplichtingen uit de Overeenkomst over te 
dragen aan een rechtsopvolger, een overnemende partij of een aan haar gelieerde onderneming. De 
Klant verleent hierbij reeds nu voor alsdan haar onvoorwaardelijke medewerking en instemming. 

Artikel 27 — Kennisgevingen 

Alle kennisgevingen, sommaties of formele mededelingen onder de Overeenkomst dienen schriftelijk 
te geschieden. Zij zijn uitsluitend geldig indien zij per e-mail, brief of aangetekend schrijven worden 
verzonden naar het door de andere Partij laatstelijk opgegeven (digitale) adres. 
Kennisgevingen worden juridisch geacht te zijn ontvangen op de eerstvolgende werkdag na 
verzending per e-mail, of binnen 3 werkdagen na fysieke verzending per post. 
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Artikel 28 — Conversie en partiële nietigheid 

Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig, vernietigbaar of anderszins 
onafdwingbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen volledig en onverkort van kracht. 
Partijen zullen in dat geval direct in onderling overleg treden om de nietige of onafdwingbare 
bepaling te vervangen door een geldige bepaling, die qua strekking, juridisch effect en commerciële 
uitwerking zo dicht mogelijk aansluit bij het oorspronkelijke doel van de bepaling. 

Artikel 29 — Wijziging Algemene Voorwaarden 

Werkbotics is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen worden ten 
minste 30 dagen vóór de daadwerkelijke inwerkingtreding schriftelijk aan de Klant bekendgemaakt. 
Gewijzigde voorwaarden zijn direct van toepassing op alle Overeenkomsten die na het moment van 
inwerkingtreding worden gesloten. Voor lopende, langdurige Overeenkomsten gelden de gewijzigde 
voorwaarden uitsluitend indien de Klant hiermee schriftelijk heeft ingestemd, dan wel indien de 
wijziging conform wet- en regelgeving dwingend wordt opgelegd. 

Artikel 30 — Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

Op alle Overeenkomsten tussen Werkbotics en de Klant, alsmede op deze Algemene Voorwaarden, is 
uitsluitend Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) 
wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst zullen in eerste 
instantie bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Oost-Brabant, 
locatie Eindhoven. 

SLOTBEPALING 

Deze Algemene Voorwaarden zijn gepubliceerd op www.werkbotics.nl en zijn op eerste verzoek 
kosteloos verkrijgbaar bij Werkbotics B.V. via info@werkbotics.nl. De meest actuele, gedeponeerde 
versie is steeds online te raadplegen. 
© Werkbotics B.V., Eindhoven. Alle rechten voorbehouden. (v1.3)
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